
Respuestas a tus 
preguntas sobre la  
prueba del COVID-19

¿Puedo hacerme la prueba del COVID-19 
en Walgreens? 
Sí, ofrecemos pruebas ambulatorias gratis para 
toda persona mayor de 3 años en más de 7,000 
Walgreens alrededor del país y la isla.* También 
tienes la opción de adquirir pruebas caseras si es 
que no puedes conducir a una auto farmacia. 
Obtén más información y reserva tu prueba en 
Walgreens.com/COVIDTesting. 

¿El costo de las pruebas caseras del 
COVID-19 está cubierto por el plan de 
salud?
El costo de las pruebas caseras puede estar 
cubierto por el plan de salud, sin ningún costo 
para ti.† Para detalles, consulta al asociado de la 
tienda o tu plan de salud o visita Walgreens.com/
COVIDTesting.  

¿Cuándo es más precisa la prueba del 
COVID-19?
Es mejor hacer la prueba al menos unos días 
después de la exposición para asegurarse de 
que en tu sistema hay suficiente virus que pueda 
ser detectado. Los CDC recomiendan realizar la 
prueba cuando se presentan los síntomas o de 5 
a 7 días después de la exposición si es que no se 
manifiestan síntomas.

¿Cuál es la diferencia entre los tipos 
de pruebas ambulatorias del 
COVID-19 que ofrece Walgreens? 
Ofrecemos tres tipos de pruebas 
ambulatorias del COVID-19:* 

1. La Prueba de Laboratorio PCR se 
usa para detectar el material genético 
(ARNm) del COVID-19 y se envía a 
un laboratorio para determinar los 
resultados.

2. La Prueba Rápida NAAT se realiza en el 
sitio y se usa para detectar el material 
genético (ARNm).

3. La Prueba Rápida de Antígenos 
detecta la presencia de un antígeno viral 
específico y se realiza en el sitio. Puede 
ser necesaria una prueba diagnóstica 
de seguimiento para confirmar un 
resultado positivo. 

¿Tienes preguntas sobre las pruebas del COVID-19? Aquí tienes algunas 
respuestas útiles sobre las pruebas para que puedas tomar decisiones 
relevantes que te mantengan a ti, a tus seres queridos y a nuestras 
comunidades a salvo. 

* La prueba del COVID-19 sin costo está disponible para pacientes mayores de 3 años. Walgreens ni ningún laboratorio asociado harán cobros a los pacientes. Si recibes una prueba de diagnóstico y tienes plan de salud, se te 
pedirá que muestres tu tarjeta médica en la cita y el laboratorio puede hacer los cobros correspondientes a tu aseguradora. Programas federales y estatales también pueden proporcionar pruebas sin costo en tu área. 

† El costo de los kits de pruebas caseras del COVID-19 puede ser reembolsado por planes de salud seleccionados. Se aplican limitaciones al suministro de pruebas por persona y mes. Los kits de pruebas no se pueden devolver. 
Contacta tu plan de salud para confirmar la elegibilidad, los límites de reembolso y el proceso para someter solicitudes de reembolso. 



¿Cómo y cuando recibo los resultados 
de mi prueba del COVID-19? 
Los plazos de entrega de los resultados 
varían según la ubicación y el tipo de prueba 
realizado. Recibirás los resultados vía email, 
en línea o por teléfono.
• Los resultados de la Prueba de 

Laboratorio PCR suelen estar disponibles 
en 48 horas‡ 

• Los resultados de la Prueba Rápida NAAT 
están disponibles en 2 horas 

• Los resultados de la Prueba Rápida de 
Antígenos están disponibles en 2 horas 

¿Qué tan pronto debo hacerme la 
prueba después de haber estado 
expuesto al COVID-19?
Conforme a lo estipulado por los CDC, debes 
hacerte la prueba de inmediato si tienes los 
síntomas del COVID-19 y permanecer aislado 
hasta conocer los resultados, incluso si ya 
estás totalmente vacunado.

¿Qué necesito traer para la prueba 
ambulatoria del COVID-19? 
Se te pedirá que traigas: 
• Copia de tu email de confirmación 
• Identificación o licencia de conducir 

estatal válida 
• Tarjeta médica o vale, según corresponda. 

Para pacientes de 3 a 18 años, el padre, 
madre o tutor legal que haya dado su 
consentimiento debe presentar dichos 
documentos. 
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¿Qué debo hacer si los resultados 
de mi prueba del COVID-19 son 
positivos? 
Si tus resultados son positivos, debes 
hacer lo siguiente: 
• Contactar a tu proveedor de salud y 

seguir sus instrucciones 
• Evitar lugares públicos 
• Usar una mascarilla cuando tengas 

que estar cerca de otras personas; las 
personas que te atienden directamente 
también deben de usar mascarilla 
cuando estén contigo

• Hacer cuarentena 

‡ Los resultados de las pruebas no pueden garantizarse en un tiempo específico, incluso para los viajes. El tiempo de entrega de los resultados de las pruebas PCR es una estimación y puede variar durante los 
períodos de mayor demanda y otros factores, como los retrasos en la transmisión y el procesamiento durante los fines de semana, días festivos o condiciones climáticas adversas.

 


